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Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulu on
ammattikorkeakoulujen muodostama yh-
teistydverkosto. Yhteistyon tavoitteena on
kehittaa, tuottaa ja tarjota kansainvalisesti
tunnettuja, korkeatasoisia ja kilpailukykyisia
koulutuspalveluja, seka joustaviin opintoihin
tahtaavia koulutuskokonaisuuksia. Koulutus-
tarjonta ja palvelut hydédyntavat monipuo-
lisesti erilaisia opetus- ja oppimismenetel-
mid ja nykyaikaista tieto- ja viestinta-
tekniikkaa.
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"Virtuaaliammattikorkeakoulutoiminta kdynnistyi vuoden
2001 alussa. Virallisesti toiminta alkoi verkostosopimuksella
marraskuussa 2001, jolloin Suomen ammattikorkeakoulut
yhteisesti sitoutuivat verkostotoimintaan. Opiskelijoille
VirtuaaliAMK-palvelut avautuivat 2.9.2002 www.amK.fi -
portaalissa, jolloin my0s historiallisesti merkittavd opiske-
lijoiden sdhkdinen asiointi kdynnistyi ja joustava opinto-
oikeus toteutui ammattikorkeakouluissa.

Kuluneet kolme vuotta suomalaisen ammattikorkeakoulu-
tasoisen verkko-opetuksen organisoinnissa on ollut haastavaa
ja palkitsevaa aikaa. Onnistumisen on mahdollistanut osaava
ja innostunut kehittdmisyksikon ja ammattikorkeakoulujen
henkilostd (muun muassa yhteyshenkilot, koordinaattorit,
tuotantorenkaissa mukana olleet henkil6t). Yhdessd on
rakennettu portaalijdrjestelmd lukuisine palveluineen sekd
ainutlaatuinen verkosto-organisaatio, joka puolestaan on
tuottanut laaja-alaista koulutusta. Verkostomme on herat-
tdnyt mielenkiintoa myds Euroopassa. Olemme saaneet
useita innostuneita yhteydenottoja ja tiedusteluja toiminta-
mallistamme ja sen onnistumisesta. Nyt on kansainvalisty-
misen aika.

Kehittamisyksikon johtajan katsaus

Kolme vuotta VirtuaaliAMK
-verkostoitumista

Vuoden 2003 lopussa pddttyi merkittavd ESR-rahoitushanke
(2001-2003), jonka rahoitus kattoi kehittdmisyksikon kuluista
noin 40 %. Talld hankkeella rahoitettiin portaalin palveluiden
toteuttamista ja koulutustuotantoa. Nyt perusrakenteet ovat
kunnossa, tdstd on hyva jatkaa kohti uusia verkko-opetuksen
haasteita.

Haluan kiittdd ammattikorkeakouluja, jotka ovat tehneet
VirtuaaliAMK:n toiminnan mahdolliseksi. Kiitokset my&s
opetusministeridlle ja ESR-viranomaisille VirtuaaliAMK:lle
mydntdmistddn rahoituksista.”

Marja Rautajoki

"Oppiminen tapahtuu tulevaisuudessa
verkostoissa, joissa opiskelijat ja opettajat
toimivat yhdessd tydeldmdd edustavien
tahojen kanssa. Oppimisorganisaatiot ovat
"rajattomia” (boundaryless).

Ihmisten, tehtdvien, prosessien ja paikkojen
vdliset rajat ovat liudentuneet ja tilalle on
tullut korostus siitd, ettd erilaiset ideat,
pddtdokset, dokumentit ja toiminnot litkkuvat
mahdollisimman nopeasti rajojen ylitse."

(Ashkenas, 1997)



eOpintotoimisto

- sahkoinen asiointi yhdesta pisteesta

Portaaliin kehitetty eOpintotoimisto mahdollistaa opiskeli-
joiden sdhkdisen asioinnin keskitetysti. eOpintotoimiston
kautta ammattikorkeakoulut markkinoivat koulutustarjon-
taansa tutkinto-opiskelijoille, avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille sekd muille kohderyhmille (palvelut suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi).

Vuonna 2003 koulutusta oli tarjolla yhteensd 192 opinto-
jaksototeutusta. Koulutustarjonta jakautui siten, ettd avoimen
ammattikorkeakoulun koulutustarjontaa oli yhteensd 138
ja tutkinto-opetustarjontaa 129 opintojaksototeutusta. Sekd
avoimen ammattikorkeakoulun ettd tutkinto-opetustarjonnan
maddrd oli yhteensd 117 opintojaksototeutusta.

eAsiointijdrjestelmdssd asiointeja oli yhteensd 628 kappaletta.
eAsiointimddrissd oli koko vuoden ajan kasvua ja tulevais-
uudessa kasvu ndyttdd jatkuvan. Alustavien tilastojen
valossa vuoden 2004 alkupuolella my0ds koulutustarjonnan
kasvu on jatkunut voimakkaasti. Opiskelijoilta saatujen
palautteiden perusteella verkko-opinnot kiinnostavat ja
opintoja haluttaisiin suorittaa enemmdnkin kuin mitd
ammattikorkeakoulut pystyvdt portaalin kautta tarjoamaan.
Koulutustarjontaa kaivataan nimenomaan ammattiaineisiin.
Integraatio ammattikorkeakoulujen opiskelijahallintojdrjest-

elmien ja portaalin vililld pilotoitiin syksylld 2003 ja
integraatio toteutettiin eOpintopalvelut v 2.0:aan. Integraatio
tuo suuria mahdollisuuksia hyddyntdda ammattikorkeakou-
lujen tietojdrjestelmien tietosisdltdjd portaalissa.

Keskitetty kdyttdjahallinto
vli korkeakoulurajojen

VirtuaaliAMK on tutkinut, kehittdnyt ja pilotoinut ns.
Shibboleth-protokollaan perustuvaa kdyttdjdhallintaa (HAKA-
yhteistyoprojekti). Shibboleth-protokollan keskeinen ajatus
on, ettd osallistuja valitsee itsendisesti mistd tietovarastosta
hdnen kirjautumistietonsa haetaan. Siten osallistuja voi
saada portaalipalveluiden kdyttdoikeuksia tunnistautumalla
esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulun kayttdjdtieto-
kannassa olevilla tiedoilla VirtuaaliAMK-portaalin palvelun
kayttdjdksi. Shibboleth-protokollaa pilotoitiin VirtuaaliAMK-
portaalipalveluiden yhteydessd. Shibboleth-protokollan
hyodyntdmiselle kehitettiin malli ja protokollan hyodyn-
tamisestd on tehty alustava suunnitelma. Keskitetyn kdyt-
tdjdhallinnon toteuttamista jatketaan edelleen. Laajamit-
tainen hyddyntdminen edellyttdd kuitenkin ammattikorkeak-
oulujen keskitetyn kdyttdjdhallinnon kuntoonsaattamista.

VirtualYH - ett I6fte och en mojlighet

for livslangt larande

studerande soker information pd ett problembaserat sdtt. Man
orkar inte ldsa ldnga sidor pd dataskdrmen och det dr inte
ldngre sd viktigt att komma ihdg detaljer. I allt hogre grad
utnyttjas datasystem och tjdanster som erbjuder service fran
ett och samma stdlle. VirtualYH-portalen (www.amk.fi)
erbjuder yrkeshogskolornas alla ndtbaserade kurser pd ett
och samma stiille. Hér skots ocksd administrativa studiedrenden
centraliserat och praktiskt.

Internet har under de senaste tio dren snabbt knutit samman
vdrlden till ett ndtverk. Konkurrensen om utbildningen okar,
vilket ger en storre betydelse dt centraliserad service och
ndtverk. Med hjdlp av ndtverken kan en studerande i dag
studera vid en ldroanstalt som finns pd andra sidan jorden
och ha studiekamrater var som helst. Distansarbetet 6kar
genom att foretagen internationaliseras.

Sakkunskap dr inte ldngre anknuten till en ldroanstalt eller
ett foretag. I framtiden bildar studerande ndtverk kring fragor
som intresserar dem. Den ndtbaserade utbildningen blir i allt
hogre grad skrdddarsydd (eStudieplaner) och individuell.
Hela utbildningsprogram samordnas enligt de studerandes

behov och utbildningsmaterialet sammanstdlls av smd delar.
Aven den nitbaserade undervisningsmiljon sammanstdlls av
delar som motsvarar den studerandes behov.

Ett av de viktigaste mdlen i VirtualYH-aktiviteterna dr att
producera och erbjuda interaktiv, intressant och hogklassig
utbildning via portalen www.amk.fi. I den ndtbaserade
utbildningen deltar den studerande i utbildningsprocessen
”ge och ta”, ddr man simulerar verkliga situationer ur det
dagliga livet i samarbete med andra studerande och utbildare.

I den ndtbaserade utbildningen anvdnds studiebockerna som
referenslitteratur, inte som kursens viktigaste innehdll. Ef-
terfragan pd studiemateriel och utbildningshelheter av hog
kvalitet kommer att vara stor ndr den ndtbaserade utbildningen
och mobilapparaterna blir allmdnnare. Det dr ddrfor viktigt
att innehdllet dr anpassat till annorlunda publiceringskanaler.
VirtualYH har som mdl att kraftigt 6ka utbudet pd ndtbaserade
studier. Portalen spelar hdr en viktig roll som marknadsfo-
ringskanal. Utvecklingen av olika elektroniska verksamhets-
former och en 6kad anvindning av dem liksom mojligheten
att anlita olika distributionskanaler dr ocksd ytterst viktig.




www.amk.fi - portaali ja

eTuotantoymparistd
- koulutustuotanto

sen palvelut

Materiaalitietokanta
- oppimisaihioista
opintojaksoihin
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eOpiskeluymparisto eOpintopalvelut

— opiskelu vuorovaikutteisesti
tutorin opastuksella

Tilastotietoa portaalista

- sahkoinen asiointi
vyhdesta pisteesta

TILASTOITU TIETO PORTAALISSA VUOSI 2003 VUOSI 2002
(2.9. léhtien)
Portaaliin rekisterdityneet tutkinto-opiskelijat 2784 1300
Kaikki portaaliin rekisterdityneet kayttajat 3750 1600
Kaikki kavijat portaalissa 9300/kk 10 000
Portaalissa tarjotut
opintojaksototeutukset 232 kpl (= 490 ov) 14 kpl (= 25 ov)
Hyvaksytyt hakemukset opintojaksoille 250 5

www.amk.fi, www.virtualyh.fi
VirtualYH-portalen
- en studiekanal for livsidngt larande

Portalen www.amk.fi 6ppnades officiellt 2.9.2002. Sedan dess
har portalens innehdll och arkitektur utvecklats. Portalens styrka
ligger i marknadsforingen av yrkeshogskolornas ndtbaserade
kurser samt i den elektroniska drendebehandlingen for studerande.
Distribution av information liksom rapportering dr ocksd viktiga
delar av VirtualYH:s verksamhet. Aven detta skéts via portalen.
En ny portalservice, den gemensamma eProduktionsmiljon, har
utvecklats for yrkeshogskolorna. I denna produktionsmiljo
producerar produktionsringarna innehdll for de ndtbaserade
kurserna.

VirtualYH- portalen betjdnar olika mdlgrupper, sd som studerande,
ldrare och VirtualYH-utvecklare, och mojliggor en centraliserad
marknadsforing av studieutbudet. Portalen dr ett intelligent
system som stoder livsldngt ldrande. Den karaktdriseras av
mojligheten att erbjuda profilerad service for olika anvdindare.

Det finns mer dn 50 000 besok i portalen varje mdnad. Portalens
anvdndaruppfoljningar visar att det finns aktivitet i portalen
dygnet runt. Studerande anvénder servicen ndr de dr i ldroans-
talten, men ocksd ndr de dr hemma. Forutom av YH-studerande
anlitas servicen flitigt av foretagens anstdllda. De ndtbaserade

studierna dr omtyckta och de studerande skulle gdrna studera
mer dn vad yrkeshogskolorna kan erbjuda.

Portalen VirtualYH Oppnades officiellt 2.9.2002 pd adressen
www.virtuaaliamk.fi (www.amk.fi, www.virtualyh.fi). Portalens
basservice erbjuds pad tre sprdk: finska, svenska och engelska.
Portalen har definierats av VirtualYH:s utvecklingsenhet och
realiserats av Abako Media Oy.

Utvecklingsenheten har haft ansvaret for portalens elektroniska
losningar, eStudiedrenden, teknisk definiering och realisering.
Utvecklingsenheten konstruerade under den forsta perioden
eStudietjdnsten v. 1.0. Under dr 2003 utvecklades eStudietjdnsten
v. 2.0. Leverantor dr IT-Moon Oy och tjdnsten tas i bruk under
vdren 2004.

Portalen erbjuder ett standardiserat grdnssnitt for yrkeshogsko-
lornas datasystem i enlighet med den statliga grdnssnittsrekom-
mendationen for datateknik. Det dr pd sd sdtt mojligt att integrera
yrkeshogskolornas egna datasystem i portalen. Information om
kurserna matas in i yrkeshogskolornas egna system. I portalen
kan man automatiskt utnyttja informationen och man behéver
inte mata in informationen tvd ganger. Informationen i portalen
foljer XML-standarden, som ligger som grund for distribution
av multimedia.




Vuonna 2003 valmistuneet
opintojaksot
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10.
11.
L2,
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14.
15,

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Aasia-rengas, 9 ov

Elektroniikan verkko-opetus, 21 ov
Hoitotydn perusteet ja harjoittelu, 4 ov
Huume- ja paihdetyd, 5 ov

Internetin hyédyntaminen matkailussa, 3 ov
KIVA-kielirengas, 8 ov

Kotieldintalous, 10 ov

Kriisi- ja katastrofihallinnan osaamisen
kehittédminen, 4 ov

Liiketoiminnan kehittaminen
(e-business), 5 ov

Ladkehoito, 4 ov

Maaseutuyrittaminen, 7 ov
Matematiikka, 5 ov

Metsa, 7 ov

Mobiilit sovellusymparistot, 15 ov
Nuorisokulttuuri ja kulttuurinen

nuoruus, 4 ov

Ohjelmistotuotanto, 12 ov
Paikkatietojarjestelmat, 5 ov
Seksuaaliterveyden virtuaalikoulutus, 10 ov
Sosiaali- ja terveysalan
toimintaymparisto, 5 ov

Talonrakennus- ja rakennetekniikka, 6 ov
Terveyden ja hyvinvoinnin

edistaminen, 10 ov

Tietokantaosaaja, 8 ov

Digitaalinen peligrafiikka ja animaatio, 15 ov
Tietokoneverkot, tietoliikenne

ja tietoliikennejarjestelmat, 10 ov
Toimitilapalvelut, 7 ov

Tutkimusnetti, 5 ov

Vanhustydn opintokokonaisuus, 10 ov
Verkkosovelluskehitys, 10 ov
Ymparistéteknologia, 12 ov

Aitiyshuolto, perusopinnot, 5 ov

Yhteensa 241 ov

Tuotantorenkaat
- ideasta koulutus-
tuotteeksi

Tuotantorengastoiminnan vuosi 2003
oli tuottoisa, silla vuoden aikana val-
mistuivat ensimmaiset verkko-opin-
tojaksot eri koulutusaloille. Tuotan-
torenkaiden toimintaa rahoittivat Eu-
roopan sosiaalirahasto (ESR) ja Sosi-
aali- ja terveysministerio (STM).

VirtuaaliAMK:n koulutustuotanto on vaiheistettua ja valta-
kunnallisesti organisoitua. Koulutustuotteiden tuotanto,
koulutusten toteuttaminen ja opiskelun ohjaaminen on
eriytetty selkedsti toisistaan. Ndin koulutustuotteiden
kdyttomahdollisuudet laajenevat ja monipuolistuvat. Samalla
pystytddn varmistamaan, ettd tuotteet ovat helposti ja
nopeasti kdyttoonotettavissa erilaisissa ympdristoissa.
Tuotteet eivat ole linkkilistoja, vaan ne perustuvat huolel-
lisesti laadittuun kdsikirjoitukseen, jossa on kuvattu verkko-
opintojakso, sen keskeiset toimintaperiaatteet, oppimateriaali
sekd sen tuottamiseen liittyvat asiat. Koulutustuotteissa
pedagoginen eteneminen ja opiskeluprosessi mietitddn
tarkasti. Vuorovaikutteisuus on yksi tuotteiden olennaisista
piirteista.

Tuotantovaihetta ohjattiin VirtuaaliAMK:n omilla tyokaluilla,
muun muassa laatukdsikirjan avulla. Kdytdnnon apuvalineitd
olivat html- ja word-sivupohjat, esitepohjat sekd logot ja
ikonit. Ndmd helpottivat tuottamista ja loivat tuotteille
vakioidun yleisilmeen.

VirtuaaliAMK:lle tyokalut laadun-
varmistukseen

Laadulla on keskeinen asema VirtuaaliAMK-tydssd. Vuoden
2003 aikana suunniteltiin ja kehitettiin laadunvarmistukseen
liittyvdt menettelyt ja tyokalut. Prosesseja ohjaamaan
valmisteltiin laatukdsikirja. Tyotd on tehty ja tullaan edelleen
tekemddn ryhmadssd, johon kuuluu edustajia useista am-
mattikorkeakouluista ja VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikostd.

Koulutuksen toteutuksen laadusta ja pedagogiikasta vastaa
opintojakson tarjoava ammattikorkeakoulu.

VirtuaaliAMK:n laadun ldhtdkohtana ovat ammattikorkea-
koulujen opettajien ja opiskelijoiden tarpeet ja niihin
vastaaminen. Tavoitteena on noudattaa laatustandardeja
(ISO 9001 ja ISO 8402). VirtuaaliAMK-laatu muodostuu
verkoston toimintatavasta, tuotantoprosessista, tuotteesta,
yhteisistd pelisddnnoistd, arvoista, laatukriteereistd sekd
imagosta.



Koulutustuotteita varten rakennettiin arviointimalli. Tuotteita
arvioidaan muun muassa toiminnallisuuden, luotettavuuden,
kdytettdvyyden, ylldpidettdvyyden ja siirrettdavyyden ndko-
kulmista.

Portaaliin rakennettujen kysymyspatteristojen avulla kou-
lutustuotteita voidaan arvioida sisdllollisestd, pedagogisesta
ja teknisestd ndkokulmasta.

Tuotannon tuloksia

Vuonna 2003 valmistuivat ensimmadiset verkko-opintojaksot
eri koulutusaloille 30 koulutustuotantorenkaassa. Virtuaa-
liAMK-yhteisty0ssd tuotettiin noin 250 opintoviikon verran
tietoverkkopohjaisia koulutustuotteita 300 ammattikorkea-
kouluopettajan ja asiantuntijan voimin. Lisdksi tuotettiin
matematiikan tehtdavdpankki, tutkimusnetti-materiaali-
kokonaisuus, kielikaupunki kielten materiaalien kokoami-
seksi sekd virtuaalikyld-oppimisympadristo ja demoversio
virtuaalisesta rakennustorista. Mukana ideoimassa ja tuot-
tamassa oli myds opiskelijoita ja yrityksid sekd muita
ulkopuolisia organisaatioita. Verkko-opintojaksoja tuotettiin
my0s englanniksi.

Vuoden 2003 lopussa muodostettiin eri koulutusaloille noin 50
uutta tuotantorengasta, joissa on mukana 450 opettajaa. Renkaat
aloittavat tuotannon vuonna 2004.

Koulutustuotannon
kyselytutkimuksen tuloksia

Syksylld 2003 Kkartoitettiin sisdllontuotantoprosessin ja
VirtuaaliAMK-toiminnan onnistumista tuotantorenkaiden
koordinaattoreille ja jdsenille suunnatulla kyselylld. Tulokset
olivat positiivisia. Yhteistoiminnallisuus oli toteutunut
tuotantoprosessissa hyvin ja kdytdnnon toiminnan koettiin
vastanneen projektisuunnitelmassa laadittua kuvausta.
Renkaiden jdsenet olivat kokeneet onnistumisen eldmyksid,
ja renkaiden koordinaattorit saivat toiminnastaan kiitettdvia
tai vdhintddnkin hyvid arvosanoja. Renkaiden toiminta tuki
kehittymistd ja uudistumista, eikd sitd koettu vanhojen
kdytdnteiden siirtdmisend verkkoon. Koordinaattorit ja
jdsenet kokivat saaneensa hienoja kokemuksia ja oppineensa
uusia asioita; verkko-opetustaidot kehittyivat ja substans-
siosaamisen koettiin lisddntyneen. Yhteistyoverkostojen
syntyminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen koettin myos
tarkedksi tulokseksi. Tuotantorenkaiden ilmapiirid pidettiin
keskimddrin hyvdnd.

Tuotantorengastoimintaan
liittyvat tapaamiset
vuonna 2003

Englanninkielisen koulutustarjonnan
ideointipdiva 23.1.

Koulutus koordinaattoreille, yhteyshenkiloille
ja tuotantorenkaiden jdsenille VirtuaaliAMK-
sivupohjien ja portaalityokalujen kdytostd
11.-12.2. ja 24.-25.2.

Verkkopedagogiikkaseminaari 18.3.
Tuotantorenkaiden esittely ja ristiinarviointi 9.4.
3-alueen koordinaattoreiden tapaaminen 5.6.

Tekijdnoikeudet (tietoverkossa)
-koulutuspdivd 20.8.
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eTuotantoympidiristo ja materiaali-
pankki - laadukasta siséallon-
tuotantoa portaalin tyokaluilla

Vuoden 2003 aikana kehitettiin portaaliin integroitu, am-
mattikorkeakouluille yhteinen eTuotantoympadristo, joka
mahdollistaa tuotantorenkaiden sisdisen ja renkaiden valisen
yhteistyon ja yhdessd tekemisen. Jarjestelmdn avulla sisdl-
I6ntuottajat voivat tyostdd ja koostaa helposti verkko-
opintokokonaisuuksia haluttuun graafiseen ulkoasuun.

eTuotantoympadristo tarjoaa myds kaikille yhteisen materi-
aalipankin ja mahdollisuuden aineistojen joustavaan uu-
delleenkayttoon. Jarjestelmdn avulla tuotettu koulutuspaketti
voidaan haluttaessa siirtdd minne tahansa palvelimelle.
Materiaalipankki ja oppimisaihioldhtdinen tuotanto mah-
dollistavat opintojaksojen toteutukset joustavammin eri
kohderyhmille ja erityyppisiin koulutuksiin.

eTuotantoympdriston vahvuuksia ovat muun muassa avoi-
muus, hyvdat kdytannot ja laatu, kdytettdvyys, prosessointi,
lapindkyvyys, pdallekkdisyyksien eliminointi ja synergiaedun
saavuttaminen. My0s erikoisosaamisalueet voidaan tuoda
entistd paremmin esille.

Tuottamisessa ei tarvita html-osaamista, tieto pdivitetddn
yhdessd paikassa ja tallennettu materiaali varustetaan
metatiedolla. Opintojaksoeditori synnyttdd automaattisesti
opintojakson rakenteen ja linkitykset, ja opintojaksoista on
helppo tehda erilaisia variaatioita. Tehtdvid muuttamalla
voidaan esimerkiksi tutkinto-opetukseen tarkoitetusta kou-
lutusmateriaalista tuottaa opintojaksoja taydennyskoulutuk-
seen. XML-muoto mahdollistaa julkaisun mobiililaitteissa ja
esimerkiksi digi-TV:ssd. Asiakirjoja voi liittdd myds muissa
muodoissa (Excel, Word, Flash, kuvat, ddnet) ja kieliversiot
opintojaksoista pystytddn tekemddn vaivattomasti.

L) rmssim

Eirjaudu ubss

. Akataadia

ttajalta)

VirtuaaliAMK

[ 1 elhisive

Opintojaksokuvaus
Tt infopaletin avulla voil totizstus
3 . Vot Laiytiea tis vain n tydsl apuna tsl wail

hyddynial matensalssa olavia tehtovia ja CASE-ainsistoga

eTuolantoyimpariston Layton harjortielussa

Opiskahmmenctelmat

s Tuotantoympanston Loulitusts tuatantorenislle annstasn

afiars aibesasa Labirna | etulaena. Koukifustiaisni sa
staan maantisteslisesti alusittan, Verlloaneato tome

1 - 2 patichn mittsnen

iT’P Lahik:enilirties 50
Opiskahnnat erisall
¥ oulutusamai

ceclacan jatl

siona on tamd wwes—-anes
Ea Eulosk t

shijsima ja PowaiPornt-muctoinen aleesitys

g Tehtavat

Hagy [ ]
b Tehijit j& yhbeystiodot

¥ Rivukartia

b Anna palautetts

i opiskelimateriaali

[ 3

1 e Tublantoymparistbn

~iali

a Eehtavan




VirtuaaliAMK-
toiminnan ndkoaloja

VirtuaaliAMK-strategia vuosille
2004-2006

VirtuaaliAMK-strategia hyvaksyttiin 26.6.2003 ARENE ry:n
kokouksessa. VirtuaaliAMK:n strategiassa kuvataan Virtuaa-
liAMK-toiminnan tavoitteita sekd toiminnan linjauksia niiden
saavuttamiseksi.

eAMK:n liiketoimintasuunnitelma

ARENE:n hallitus valtuutti kehittdmisyksikon laatimaan
liiketoimintasuunnitelman yhteisid palveluita tuottavalle
yksikolle (eAMK). Liiketoimintasuunnitelman perusteella
ARENE:n hallitus tekee pddtoksen, perustetaanko osakeyhtio.
Selvityksen perusteella kehittdmisyksikko esitti, ettd osakeyhtio

aloittaisi toimintansa 1.1.2007. ARENE:n hallitus kuitenkin
pdadtyi ratkaisuun, ettei osakeyhtiotd perusteta tdssd vaiheessa.

"Yhteisid palveluita tuottavaan osakeyhtioon (eAMK) yhdis-
tetddn nykyiset erillisind ns. pddkonttoritoimintoina hoidetut
VirtuaaliAMK-toiminta, kirjasto- ja tietopalvelut sekd ura ja
rekrytointi (Jobstep). Lisdksi yksikko hoitaa muita keskitettyjd
palveluita, joita kyselytutkimuksen perusteella ammattikor-
keakoulut halusivat keskitetysti hoidettavan. Toimintojen ja
palveluiden tarjonnan yhdistdmiselld haetaan synergiaetuja
ja palveluiden tehostamista. Ammattikorkeakoulut saavat
kustannussddstdjd ja toiminnallisia hyotyja tieto- ja viestinta-
tekniikkaa hyodyntdvissd palveluissa ja koulutustarjonnassa.
eAMK tarjoaa ja markkinoi palveluitaan yhden kanavan,
www.amk.fi-portaalin kautta, joka on keskeinen osa ammat-
tikorkeakoulujen yhteistd brandia."

Vaikka eAMK:a ei pddtetty vield perustaa, liiketoimintasuun-
nitelma kuitenkin linjaa VirtuaaliAMK-toimintaa seuraaville
vuosille.

VirtuaaliAMK-toimijat

Ammattikorkeakoulut ja yhteyshenkilot

Oppilaitos

Arcada

Diakonia-AMK
Laurea-AMK
Espoon-Vantaan teknillinen AMK
Etela-Karjalan AMK
Haaga Instituutin AMK
Helsingin AMK, Stadia
Helsingin liiketalouden AMK, Helia
Humanistinen AMK
Hameen AMK
Jyvaskylan AMK
Kajaanin AMK
Kemi-Tornion AMK
Keski-Pohjanmaan AMK
Kymenlaakson AMK
Lahden AMK

Mikkelin AMK

Oulun seudun AMK
Pirkanmaan AMK
Pohjois-Karjalan AMK
Savonia-AMK
Poliisi-AMK
Rovaniemen AMK
Satakunnan AMK
Seindajoen AMK
Svenska YH
Tampereen AMK

Turun AMK

Vaasan AMK

YH Sydvast

Hogskolan pd Aland

Yhteyshenkilo
Tore Stahl, Stig Blomqvist
Jarkko Elo

Irma Manty

Tuomo Rintamaki
Heli Korpinen

Paivi Karvanen
Helena Mattila

Eija Kalliala

Pekka Harjula
Leena Vainio

Riitta Vatanen

Eija Heikkinen
Seija Jaminki

Irja Leppisaari
Riitta Muuronen
Harri Kuusela
Leena Varo-Honkonen
Johanna Huttunen
Petra Roininen

Jari Uimonen

Maija Suhonen
Kaija Melvas

Sirkka Saranki-Rantakokko
Kirsti Jasu-Kuusisto
Paivi Kiviranta
Roger Andersson
Tytti Thurén

Juha Knuuttila
Reino Lindholm
Eeva Dahlberg
Gosta Helander




Johtoryhma

Johtoryhmad kayttad VirtuaaliAMK:n ylintd pdatdntavaltaa
ja tekee strategisia linjauksia. Johtoryhmadn jdsenid ovat
ammattikorkeakoulujen rehtorit Markku Lahtinen (puheen-
johtaja), Gosta Helander, Ritva Laakso-Manninen, Marja-
Liisa Tenhunen, Pentti Tieranta ja Veli-Matti Tolppi. Lisdksi
mukana ovat Tapio Kosunen OPM:n edustajana, Marja
Rautajoki VirtuaaliAMK:n kehittdmisyksikon edustajana
sekd Minna Nieminen Ammattikorkeakouluopiskelijayhdis-
tysten liitto Samok ry:n edustajana. Johtoryhmd kokoontui
vuoden 2003 aikana kuusi kertaa.

Kehittdmisyksikké koordinoijana

ja kehittajana

VirtuaaliAMK:n kehittdmisyksikko koordinoi ja ohjeistaa joh-
toryhmdn alaisuudessa VirtuaaliAMK:n kdytannon toimintaa.

Kehittdmisyksikdssd Tampereella tyoskentelevat johtaja Marja
Rautajoki, projektiassistentti Tuula Jaskari-Malinen, projekti-
pddllikko Outi Vahtila vastuualueenaan koulutustuotanto,
projektipddllikkd Tuomo Paakkanen vastuualueenaan eOpin-
topalvelut, kehittamispdallikko (1.9.2003 ldhtien) Risto Lustila
vastuualueenaan palveluiden kdytettdvyys ja tuotekehitys,
erityisesti mobiilipalvelut, sekd tiedottaja Annina Korpela
vastuualueenaan portaalin ylldpito sekd markkinointi ja
tiedotus.

Vuonna 2003 kehittdmisyksikon palveluksessa toimi lisdksi
projektipddllikko Leo Kaunisto noin 50 %:n tyopanoksella.
Kauniston vastuualueeseen kuuluivat eOpintopalveluiden
projektipdallikon tehtdvdt ja portaaliin integroitavat palvelut.

Ammattikorkeakoulut Virtuaaliammattikorkeakouluna

Ammattikorkeakoulut ovat osallistuneet aktiivisesti Virtu-
aaliammattikorkeakoulun toimintaan. Toiset ammattikor-
keakoulut ovat tarjonneet innokkaasti opintojaksojaan
portaalissa, toisista taas opettajat ovat runsaslukuisesti
osallistuneet valtakunnalliseen tuotantorengastoimintaan.

Ammattikorkeakoulut eivat kilpaile toistensa kanssa, vaan
ne ovat omaksuneet tavan toimia ja tehdd toitd verkostona.
Verkoston takana toitd tekevdt yksilot, parit, ryhmadt ja
tiimit, ja vastuuta asioista kannetaan yhdessa. Yhteistyo

tuo mukanaan paljon synergiaetuja ja pitkdn aikavalin
kustannussddstojd. Virtuaaliammattikorkeakoululla on
jokaisessa ammattikorkeakoulussa yhteyshenkild, jonka
rooli VirtuaaliAMK-verkostossa on merkittiva; he tiedottavat
VirtuaaliAMK:n toiminnasta ammattikorkeakouluissaan ja
huolehtivat henkildston koulutuksesta ja tukemisesta.
Lisdksi yhteyshenkilot tuovat ammattikorkeakouluistaan
ideoita VirtuaaliAMK:n kehittdmiseksi. Kehittdmisyksikko
kerdd ideat yhteen, ja yhdessd ideoita ty0stetddn eteenpdin,
aina valmiiksi palveluiksi asti.

Esimerkkind muutaman ammattikorkeakoulun opintojaksotarjontaa ja opiskelijamdadria:

Ammattikorkeakoulu Portaalissa tarjotut
opintojaksot
Kajaanin AMK 16
Keski-Pohjanmaan AMK 82
Kymenlaakson AMK 13
Laurea-AMK 19
Satakunnan AMK 7
Tampereen AMK 55

Opiskelijoita tarjotuilla Opiskelijoita tarjotuilla

opintojaksoilla opintojaksoilla
(*saapuvat tutkinto- (**1ahtevat tutkinto-
opiskelijat) opiskelijat)

11 2

53 -

74 13

12 30

16 3

33 45

*saapuvat tutkinto-opiskelijat: opiskelijat muualta kuin jdrjestdvdstd ammattikorkeakoulusta
**]dhtevat tutkinto-opiskelijat: jdrjestavin ammattikorkeakoulun omat opiskelijat



Markkinointi-
tapahtumia

VirtuaaliAMK oli vuonna 2003 mukana seuraavissa tapah-
tumissa:

= Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa (ITK) -konferenssi
10.-11.4. Himeenlinnassa

m Pietari-Tampere -yritysfoorumi 9.-11.9. Pietarissa,
Vendjalla

m VirtuaaliAMK-seminaari 29.10. Tampereella
m  MindTrek-ndyttely 11.-12.11. Tampereella

m eLearning-seminaari 26.11. Brysselissd, Belgiassa

VirtuaaliAMK-
seminaarin satoa

Lokakuussa 2003 jdrjestettiin valtakunnallinen VirtuaaliAMK-
seminaari Tampere-talossa. Tapahtuma kokosi yhteen noin
250 tietoyhteiskunnan rakentajaa ja verkko-oppimisen
asiantuntijaa. Seminaarissa esiteltiin VirtuaaliAMK:n toiminta
kokonaisuudessaan, lisdksi osallistujilla oli mahdollisuus
tutustua tuotantorenkaiden koulutustuotteisiin. Seminaarin
pddpuhujana oli Valtioneuvoston tietoyhteiskuntaohjelman
johtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja. Seminaariohjelma
jakautui kahteen teemaan, jotka olivat tietohallinto ja eAMK
kdytdnndssd sekd sisdllontuotanto ja eOppiminen. Tapah-
tuma tarjosi oivallisen tilaisuuden verkostoitua alan toimi-
joiden kanssa.

Yksi VirtuaaliAMK:n tavoitteista on saattaa yhteistyéverkosto
laajaan tietoisuuteen niin kansallisesti kuin kansainvalises-
tikin. Tavoitteeseen on pyritty muun muassa osallistumalla
kansainvalisiin konferensseihin ja seminaareihin.

EU:n komissio ja Lansi-Suomen Allianssin (WFA) Eurooppa-
toimisto jdrjestivdt yhdessd verkko-oppimisseminaarin
Brysselissd marraskuussa 2003. Seminaarissa esiteltiin EU:n
tuoreimpia verkko-oppimisen aloitteita ja tukitoimia. Ta-
pahtuma kokosi noin 150 osallistujaa EU:n toimielimistd,
kansainvalisistd koulutus- ja tiedeorganisaatioista sekd
yrityksistd.

Seminaarin puheenjohtajana toimi Gareth Hughes, brittildi-
nen tietoyhteiskunnan ja alueellisen kehittdmisen asiantun-
tija ja innokas e-oppimisen puolestapuhuja.

VirtuaaliAMK oli yksi seminaarin viidestd suomalaisesta
case-esityksestd. VirtuaaliAMK sai kansainvalistd tunnustusta
ja runsaasti positiivista palautetta EU:n jdsenmailta. Hughes
totesi Suomen olevan yksi tietoyhteiskuntakehityksen
edelldkavijoista.

VirtuaaliAMK oli mukana myds Pietarissa syyskuussa 2003
jdrjestetyssd Pietari-Tampere -yritysfoorumissa, jonka yhtend
teemana oli informaatioteknologia. VirtuaaliAMK:n toimintaa
esiteltiin Pietarin alueen korkeakoulujen edustajille.

Koulutustuotteiden esittelyd VirtuaaliAMK-
seminaarissa 29.10.

[

Verkostoitumista VirtuaaliAMK-seminaarissa 29.10.

VirtuaaliAMK heréatti kiinnostusta verkko-
oppimisseminaarissa Brysselissa 26.11.
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Talous

Rahoituksen kohde

OPM Keskuskonttoritoiminta, 370 000
VirtuaaliAMK:n kehittdminen

ESR Tuotantorengastoiminta, 380 000
portaalipalveluiden kehittaminen

Ammatti- ESR 3 -hankkeen 53 000

korkeakoulut omarahoitusosuus

ST™M Terveyden ja hyvinvoinnin 125 000

edistémisen tuotanto
+ ammattikorkeakoulujen
omarahoitusosuus

426 000

200 000

53 000

Nykytila-analyysin tuloksia

Syksylld 2003 kehittamisyksikdssd analysoitiin nykytilaa
aiheena VirtuaaliAMK ja sen palvelut. Analyysi perustui
ammattikorkeakouluille suunnattuihin kyselyihin. Suurin
osa vastanneista oli ammattikorkeakoulujen opettajia (44).
Muut vastaajat koostuivat johtohenkildistd, VirtuaaliAMK:n
eVirkailijoista, yhteyshenkiloistd, koordinaattoreista ja
sisdllontuottajista.

Teema-alueina analyysissa olivat tuotantorengastoiminta
ja koulutustuotannon koordinointi, portaali ja sen palvelut
eri ndkdkulmista, eAsiointi sekd kehittdimisyksikon rooli
VirtuaaliAMK:n toiminnassa. Lisdksi kartoitettiin uusien
palvelujen tarpeellisuutta.

Nykytila-analyysi sisdlsi my0s erillisen kyselyn ammattikor-
keakoulujen yhteyshenkiloille. Tavoitteena oli kartoittaa
heiddn kokemuksiaan tehtdvissddn.

Vastauksia saatiin yhteensd 28. Onnistuneimmaksi toiminta
koettiin verkostoitumisessa ja yhteistydssd. Eri ammattikor-
keakoulujen, henkil6ston ja muiden sidosryhmien vélisen
yhteistydon luomisessa koettiin VirtuaaliAMK:lla olevan
merkittdva rooli.

Omien kdsitysten mukaan selkedsti parhaiten oli onnistuttu
tiedottamisessa ja markkinoinnissa ja ndiden mydtd toimin-
takulttuurin edistimisessd. Toisaalta kuitenkin suurin
kehittymisen tarve nahtiin tiedotuksen alueella. Ongelmana
koettiin my0s ajan ja organisointitaidon puute opiskelijoille
markkinoinnissa.
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Keskiarvoja

Virtuaaliammattikorkeakoulua ja sen palveluja arvioitiin
asteikolla 1-6. Mitd suurempi luku, sen tyytyvdisempid
tuloksiin oltiin.

VirtuaaliAMK-toiminnan koordinointi
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[l VirtuaaliAMK-toiminnan
koordinointi Lkm

[ VirtuaaliAMK-toiminnan
koordinointi %

VirtuaaliAMK-toiminnan koordinointi: keskiarvo 3,6

Tekninen toimivuus
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Portaalin tekninen toimivuus: keskiarvo 3,8
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Portaalin sisdlto: keskiarvo 3,9

Opintojakson hallinta ja asiointiprosessin
toimivuus
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Opintojakson hallinta ja asiointiprosessin
toimivuus: keskiarvo 3,5
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English Abstract

eLearning and the use of networks
are a significant part of higher
education nowadays. In 2001, the
Finnish polytechnics signed a co-
operation agreement that defined the
main Virtual Polytechnic activities.

In Virtual Polytechnic -cooperation the production teams,
made up of teachers and experts from different Finnish
polytechnics, produce network-based study products,
reusable learning objects and material to be used by the
polytechnics. By the end of 2006, the aim is to provide
each polytechnic student with the chance to gain at least
30 ECTS of e-learning studies via Virtual polytechnic's
portal.

The portal is built in compliance with national information
technology-interface recommendations, and it is thus
possible to integrate various systems with it. The
polytechnics' own information systems are integrated with
the portal so that a flexible and centralized view of virtual
study periods is made possible. The portal services are
developed based on a single sign-on principle.

The Virtual Polytechnic’s Development Unit, situated in
Tampere, coordinates the activities of Virtual Polytechnic
network and develops various services. The knowledge
portal, http://www.amk.fi, was opened on September 2nd,
2002. Via that portal the polytechnics can market their own
virtual study periods, and degree students can apply to a
course organized by any polytechnic, as well as monitor
the application process and get approval. These studies
should fit into student's personal curriculum that is approved
by student's own polytechnic. Also open polytechnic
students can carry out virtual study periods via portal. The
virtual study periods are free of charge for degree students
and are paid for by their polytechnic via the Virtual
Polytechnic.

Polytechnics' personnel and the production teams are
instructed via the portal to create network content and
materials. In the portal they can find for example a quality
handbook, copyright agreement templates, tools for scripting,
production and entire process management. The portal also
contains pedagogic models, educational entities and
examples of how network pedagogy can be applied to
e-learning. The aim of the production teams is to place
worth 1500 ECTS of virtual courses at the polytechnics'
disposal by the end of 2006.

In 2003 Virtual Polytechnic built an eProduction environment
integrated with the portal, common to all polytechnics and
content producers. That environment enables the cooperation
within a production team and between production teams.
It offers a common material bank and a possibility to reuse
the study material flexibly.

By help of the eProduction environment content producers
can easily make and build up the network-based study
modules and convert them into wanted graphic format.

Study modules can also be removed to different servers.
Material bank and the production based on learning seeds
and mind tools make the implementations of study modules
possible for different target groups and different kind of
training.

The first network-based study products for different study
fields were completed in 2003. Study products worth 375
ECTS were produced in 30 production teams, thanks to 300
polytechnic teachers and experts. Also students and
representatives of different companies and organizations
took part in production. A part of the network-based study
products were produced also in English.

Almost 50 new production teams, including 450 teachers,
were formed in 2003. They will start the production in 2004.

The strategy of the Virtual Polytechnic of
Finland, 2003 states the following:

“The Virtual Polytechnic of Finland
is a networked co-operation
organization formed by Finnish
polytechnics. The goal of the co-
operation is to define, produce,
and offer internationally
recognized, high quality, and
competitive education services and
educational entities aiming at
flexible studies. The training and
services offered make good use of
different teaching and learning
methods and modern information

and communications technology”.



Virtual Polytechnic
provides new potential
to polytechnics

Open = Dynamic = Full of visions
Individual = Reactive = Equal




